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Streszczenie: Nowe kanaty komunikacji i sposoby pozyskiwania informacji do-
starczajg coraz bardziej precyzyjnych danych na temat postrzegania dziedzictwa
kulturowego oraz trendéw w jego ochronie, promowaniu i udostepnianiu. Wielu
uzytkownikéw Internetu poszukuje informacji o szeroko rozumianym dziedzic-
twie kulturowym za posrednictwem wyszukiwarek internetowych i w bazach da-
nych. Celem pracy jest poznanie kontekstu oraz czesto$ci wystepowania frazy
~dziedzictwo kulturowe” w zapytaniach uzytkownikéw wyszukiwarki Google.
Postawiono hipoteze, ze stowa kluczowe powigzane z tematyka dziedzictwa kul-
turowego w jezyku angielskim sg bardziej zréznicowane niz zapytania w jezyku
polskim, co moze wynikac z faktu, ze tym drugim postuguje sie mniejsza liczba
uzytkownikéw wyszukiwarki Google. Frazy kluczowe do badanh wybrano z uwagi
na ich czeste wystepowanie w literaturze branzowej, a takze w dokumentach
strategicznych jednostek administracji publicznej. Badania przeprowadzono za
pomoca wybranych aplikacji internetowych. Zebrano tacznie 3690 stéw kluczo-
wych, sposrod ktorych 1634 byto w jezyku polskim (44,3%), a 2056 w jezyku
angielskim (55,7%). Zaobserwowano, ze liczby pozyskanych stow kluczowych
s podobne w przypadku wszystkich narzedzi uzytych w badaniu, jednak pogte-
biona analiza pokazata, ze istnieja pewne réznice w sposobie dziatania aplika-
cji. Wyrazenie ,dziedzictwo kulturowe” zapisane w jezyku polskim wystepowato
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przewaznie w kontekstach narodowym, regionalnym i lokalnym. W zapytaniach
anglojezycznych pojawiaty sie watki ochrony dziedzictwa kulturowego, kon-
serwacji i przywracania dawnej Swietnosci obiektom zabytkowym, zarzadzania
dziedzictwem kulturowym oraz ekonomicznych wartosci dziedzictwa. Odnoto-
wano réwniez zapytania o dziedzictwo kulturowe $wiata. Badania wykazaty, ze
polskojezyczni uzytkownicy Internetu postugiwali sie podobnymi frazami klu-
czowymi co anglojezyczni.

Stowa kluczowe: analiza stéw kluczowych, analiza tresci, dziedzictwo kulturowe,
cyfrowe dziedzictwo kulturowe, cyfrowe artefakty

1. Wstep

Elementy dziedzictwa kulturowego wywodzg sie ze Srodowiska przyrodniczego lub
stanowig wytwor cztowieka. Dlatego tez dziedzictwo kulturowe jest dzielone na
materialne, niematerialne i przyrodnicze (Munjeri, 2004; Lowenthal, 2005). Termin
ten bywa czesto utozsamiany z materialnymi elementami kultury, takimi jak za-
bytki architektoniczne, dzieta sztuki czy tradycyjne rzemiosto. Jednak w ostatnich
dekadach XX w. jego znaczenie ewoluowalo. Zaczeto go uzywa¢ w miejsce innych
sformutowan, takich jak np. zabytek lub dobro kultury. Ponadto wraz z postepem
technologicznym i spolecznym pojecie dziedzictwa rozszerzyto sie i stato sie bar-
dziej ztozone. Elementy dziedzictwa kulturowego posiadajg unikatowe cechy, kt6-
re sktaniajg dane spotecznosci do ich zachowania i ochrony. Odznaczajg sie takze
zdolno$cig do wywolywania uczu¢ i emocji (Krél i Zdonek, 2022). W konsekwencji
dziedzictwo kulturowe przestato by¢ definiowane tylko na podstawie jego mate-
rialnych atrybutéw. Spowodowato to wyodrebnienie i uznanie za cenne niemate-
rialnego dziedzictwa kulturowego, ktére przez diugi czas byto ignorowane (Vecco,
2010). W ostatnich latach wyrézniono tez nowg kategorie dziedzictwa - cyfrowe
dziedzictwo kulturowe (Thwaites, 2013).

Dziedzictwo jest pojeciem, ktére u wiekszosci ludzi wywotuje pozytywne skoja-
rzenia i ktéremu przypisywane sg pozytywne cechy. Elementy kultury materialnej,
w tym dzieta sztuki, przedmioty codziennego uzytku, obiekty architektury i krajo-
brazu, ale takze kultury niematerialnej, jak utwory taneczne, muzyczne i teatralne,
obrzedy, jezyk i pamieé, s powszechnie uwazane za dobro wspoélne, dzieki ktéremu
wszyscy odnoszg korzysci. Dlatego tez zwykle sadzi sie, ze inwestycje w dziedzic-
two kulturowe i inne formy kultury sg korzystne dla lokalnej gospodarki, nie tylko
pod wzgledem ich konsumpcji, ale takze z uwagi na wzrost zatrudnienia i docho-
déw (Tuan i Navrud, 2008; Bowitz i Ibenholt, 2009).

Badania pokazaly, ze rozwdj spoteczno-gospodarczy powinien postepowac
z poszanowaniem dziedzictwa kulturowego i w oparciu o dorobek poprzednich po-
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kolen (Wiktor-Mach, 2019; Kr6l, 2021). Dziedzictwo kulturowe jest zrédtem wiedzy
na temat praktyk i zwyczajow. Na podstawie zapisoéw historycznych i ustnie przeka-
zywanych tradycji odtwarzane sg m.in. rekodzieto, kulinaria i wydarzenia kultural-
ne. Wszystko to moze stac sie kanwg dla rozwoju spoteczno-gospodarczego i kul-
turowego. Jednak niektére elementy dziedzictwa sg ulotne i bez kompleksowych
dziatan mogg zostaé zapomniane. Ponadto, aby moc uzyskac korzysci ekonomiczne
wynikajgce z ich uzytkowania, niezbedne sg dziatania edukacyjne i przekazywanie
tradycyjnych umiejetnos$ci kolejnym pokoleniom (Ruijgrok, 2006).

Spoteczenstwo wiedzy (ang. knowledge society) charakteryzuje sie intensyw-
nym wykorzystywaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz szyb-
kim rozwojem nauki, badan i innowacji. W takim spoteczenstwie wiedza stanowi
zrodto przewagi konkurencyjnej i jest jednoczesnie szeroko dostepna. Jednak by-
cie jego czeScig oznacza tez uznanie i poszanowanie przeszto$ci oraz traktowanie
dziedzictwa kulturowego jako fundamentalnego tta dla zréwnowazonego rozwoju
(Ott i Pozzi, 2011). Technologie informacyjno-komunikacyjne oferujg tatwiejszy
dostep i bardziej kompleksowy obraz artefaktow dziedzictwa kulturowego. Moga
réwniez wzbogacac i ulepszac¢ edukacje na temat dziedzictwa dzieki przyjeciu in-
nowacyjnych metod uczenia sie i nauczania (Addis, 2005). Nowe kanaty komuni-
kacji i sposoby pozyskiwania informacji dostarczajg coraz bardziej precyzyjnych
danych na temat postrzegania dziedzictwa kulturowego oraz trendéw w jego
ochronie, promowaniu i udostepnianiu. Powszechnie wykorzystywane narze-
dzia wyszukiwania oraz media spotecznosciowe mogg stuzy¢ jako zrédto wiedzy
o zmieniajgcych sie trendach, nastrojach i opiniach zwigzanych z dziedzictwem
kulturowym, z perspektywy zaréwno lokalnej, jak i globalnej (Vassiliadis i Bele-
nioti, 2017).

Analiza czestosci, sentymentu oraz kontekstu wystepowania stéw kluczowych
moze dostarczy¢ informacji strategicznych z marketingowego punktu widzenia.
Moze by¢ pomocna w identyfikowaniu opinii i preferencji uzytkownikoéw, co po-
zwala na lepsze dostosowanie tresci do ich potrzeb. Dzieki temu mozna lepiej
zrozumie¢, jakie tematy sg popularne w danym regionie, jakie stowa kluczowe sg
najczesciej wyszukiwane oraz jakie trendy pojawiajg sie w zapytaniach uzytkow-
nikéw. Analiza stéw kluczowych dostarcza réwniez wiedzy o sezonowych trendach
wyszukiwania, utatwiajgc lepsze dostosowywanie np. tresci, oferty produktowej
lub sposobu komunikacji do oczekiwan uzytkownikéw. Ponadto moze by¢ pomoc-
na w podnoszeniu jakosci serwiséw internetowych, m.in. poprzez optymalizacje
doswiadczen podczas wyszukiwania (ang. search experience optimization, SXO),
optymalizacje doswiadczenia uzytkownikéw (ang. user experience, UX) oraz po-
prawe skutecznos$ci dziatan reklamowych w wyszukiwarkach (ang. search engine
marketing, SEM).

Wiele stow kluczowych z tzw. ditugiego ogona wyszukiwania (ang. long-ta-
il keywords) moze by¢ powigzanych z dang tematykg w sposéb nieoczywisty. Ich
analiza oraz redagowanie tresci zgodnie z wnioskami pozwala zwiekszy¢ konwer-
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sje celu. Analizom poddawane sg nie tylko stowa kluczowe wykorzystywane przez
uzytkownikéw wyszukiwarek, ale takze te stosowane przez konsumentéw, zapisa-
ne w dziennikach wyszukiwania pojedynczych serwisow internetowych. Pogtebio-
na analiza stow kluczowych, ktérymi postuguija sie uzytkownicy Internetu, moze
ujawni¢ panujgce tendencje i wskazac nisze rynkowg oraz kierunki dalszych dzia-
tani (Wilson i Pettijohn, 2008).

Wielu uzytkownikéw Internetu poszukuje informacji o szeroko rozumianym
dziedzictwie kulturowym za pos$rednictwem wyszukiwarek internetowych i w ba-
zach danych. Korzystajg takze z aplikacji mobilnych i serwiséw spotecznosciowych,
ktore prezentuja informacje o zabytkach i miejscach zwigzanych z dziedzictwem,
przy czym sposéb poszukiwania rézni sie w zaleznosci od wykorzystywanej techno-
logii, danej kultury i kraju. W niektérych regionach szczegélnie popularne sg lokal-
ne serwisy turystyczne oraz specjalistyczne fora internetowe (Podara i in., 2021).
Nadal jednak najczesSciej uzywa sie w tym celu wyszukiwarek internetowych. Celem
pracy jest poznanie kontekstu oraz czestosci wystepowania dziedzictwa kulturo-
wego w zapytaniach uzytkownikow wyszukiwarki Google, ktérg wybrano z uwagi
na jej globalng popularnosc¢. Postawiono nastepujgce pytania badawcze: 1.) w jakim
kontekscie i jak czesto dziedzictwo kulturowe wystepowato w zapytaniach uzyt-
kownikéw wyszukiwarki Google? 2.) Jak bardzo zréznicowane byty zapytania zwig-
zane z dziedzictwem kulturowym?

Chociaz wyszukiwanie trendéw w tekscie jest dobrze ugruntowanym obszarem
badan, zastosowane tu podejscie rézni sie od innych. Technika badawcza uzyta
w tej pracy przewiduje wykorzystanie narzedzi propozycji stow kluczowych w po-
zyskiwaniu informacji na temat kontekstu i czesto$ci wystepowania dziedzictwa
kulturowego w zapytaniach uzytkownikéw Internetu. Ponadto zbadano stosunko-
wo nietypowy obszar zwigzany z dziedzictwem kulturowym, ktére kojarzone jest
najczesciej z elementami materialnymi (Krél i in., 2022). Badania te przetamujg
tendencje do postrzegania dziedzictwa kulturowego jedynie przez pryzmat zabyt-
kow architektury, przydroznych kapliczek i budowli sakralnych czy tez elementéw
dziedzictwa przyrodniczego i pozwalajg spojrze¢ na nie oczami uzytkownikéw wy-
szukiwarek internetowych i w kontekscie cyfrowego dziedzictwa kulturowego (Krol
i Hernik, 2022).

Postawiono hipoteze, Ze stowa kluczowe powigzane z tematykg dziedzictwa
kulturowego w jezyku angielskim sg bardziej zréznicowane niz zapytania w jezyku
polskim. Moze to wynika¢ z faktu, ze tym ostatnim postuguje sie mniejsza liczba
uzytkownikéw wyszukiwarki Google. Ponadto jezyk angielski odgrywa role tzw. je-
zyka dominujgcego. Jego przewaga jest zauwazalna m.in. w obszarze nauki, w kt6-
rym wielojezyczno$¢ postrzegana bywa jako jeden z czynnikéw utrudniajgcych
obieg i percepcje informacji naukowej (Ferguson i in., 2011).

Dalsza cze$¢ pracy ma nastepujacg strukture: w sekcji drugiej przedstawiono
definicje oraz rodzaje stow kluczowych i ich wptyw na wyniki wyszukiwania, ze
szczegblnym uwzglednieniem tzw. dtugiego ogona wyszukiwania. W cze$ci trzeciej

- 220 -



Kontekst i czestosc wystepowania dziedzictwa kulturowego w zapytaniach uzytkownikéw Internetu

przyblizono zagadnienia metodologiczne — procedure badawczg oraz narzedzia wy-
korzystane w badaniach. Czwarta sekcja zawiera wyniki badan ilosciowych, a w pig-
tej zaprezentowano wyniki analizy semantycznej. Cato$¢ wieniczy podsumowanie.

2. Analiza stow kluczowych — charakterystyka

Tresci kulturowe w sieci dostepne sg w réznych formach i formatach, np. dokumen-
tow tekstowych, plikow graficznych, $ciezek dzwiekowych, materiatléw wideo czy tez
przedmiotéw kolekcjonerskich NFT (ang. non-fungible token) (Krél i Zdonek, 2023).
Tresci te sg generowane zaréwno przez uzytkownikéw ,,zwyktych”; jak i instytucjo-
nalnych. Mogg mie¢ cyfrowy charakter od samego poczatku (ang. born digital) lub
mogly zosta¢ ucyfrowione (zdigitalizowane). W ostatniej dekadzie instytucje pu-
bliczne i podmioty prywatne rozpoczely szeroko zakrojone kampanie digitalizacji
artefaktow kulturowych, prowadzgce do powstania ogromnych zbioréw cyfrowych.
Oferujg one publiczny dostep do milionéw obiektéw z tysiecy kolekcji dziedzictwa
kulturowego z catego $wiata, poprzez wielojezyczne graficzne interfejsy uzytkowni-
ka. Jednak tak duze zbiory danych, w tym biblioteki cyfrowe, mogg by¢ mniej znane
og6lowi spoteczenstwa (Machidon i in., 2020). Najcze$ciej bowiem uzytkownicy In-
ternetu poszukujg informacji o elementach dziedzictwa kulturowego nie w specja-
listycznych bazach danych, lecz za pomocg wyszukiwarek internetowych. W trady-
cyjnych serwisach wyszukiwanie odbywa sie zwykle przy pomocy stéw kluczowych,
a wyniki prezentowane sg w formie rankingu.

2.1. Wieloaspektowo$¢ analizy stéw kluczowych

Istniejg rézne typy analizy stow kluczowych, chociaz najczesciej dziatania tego
typu kojarzone sg z marketingiem internetowym. Przyktadowo, analiza stéw klu-
czowych SEO (ang. search engine optimization) polega na identyfikowaniu zwrotéw,
ktére majg potencjat generowania ruchu organicznego na stronie internetowej,
a nastepnie optymalizowaniu tresci (onsite) w celu zwiekszenia ich widocznos$ci
w wyszukiwarkach (Killoran, 2013). Jednak réownie czesto analizy stow kluczo-
wych przeprowadzane sg w zbiorze okreslonych tresci branzowych lub w duzych
zbiorach danych (Huh, 2018). Na przyktad zautomatyzowane analizy stéw klu-
czowych wystepujgcych w artykutach naukowych sg najczesciej przeprowadzane
w obrebie jednego lub wielu czasopism wydanych w przyjetym przedziale czasu.
Okreslenie czestosci wystepowania stéw kluczowych i ich powigzanie z poszcze-
g6lnymi artykutami umozliwiajg wizualng prezentacje wynikéw (Kho i in., 2013).
Analiza stéw kluczowych pozwala stwierdzi¢, czy dana tematyka cieszy sie rosng-
cg popularnoscia, czy wzbudza zainteresowanie badaczy (temat modny), czy tez
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pojawita sie stosunkowo niedawno, wskazujgc kierunek dalszych badan (wytania-
jacy sie temat) (Yuan i in., 2022). Takie informacje trudno pozyska¢, stosujgc tra-
dycyjny, manualny przeglad literatury typu desk research (Tranfield i in., 2003).

Stowa kluczowe wystepujace w artykutach naukowych mozna podzieli¢ na dwa
zasadnicze typy, tj. wedtug tzw. dominacji oraz wedtug trwatosci. Pierwszy atrybut
oddaje czesto$é, z jakg dane stowo kluczowe pojawia sie w wybranym zbiorze. Okre-
$la on liczbe artykutéw, w ktorych uzyto okreslonych stéw kluczowych. Drugi atry-
but odnosi sie do ciggtosci wystepowania danego tematu w czasie. Laczac je, mozna
wyznaczy¢ macierz sktadajgcg sie z czterech obszaréw. Kazdy z nich definiuje jed-
norodng grupe stéw kluczowych (Fadlalla i Amani, 2015). Analizy stow kluczowych
wystepujacych w artykutach naukowych pozwalajg wskazac¢ deskryptory gléwnych
tematéw badawczych (Wu i in., 2012).

Przy niewielkiej liczbie artykutéw naukowych lub innych zrédet danych moz-
liwa jest manualna analiza stéw kluczowych, przeprowadzona z zastosowaniem
narzedzi tekstowych i kalkulacyjnych. Do analizy wiekszej liczby publikacji i/lub
zrodet internetowych wykorzystywane sg bardziej zaawansowane techniki pozy-
skiwania danych tekstowych, takie jak text mining oraz web scraping.

Text mining (eksploracja tekstu) to proces automatycznego ekstrahowania in-
formacji z nieustrukturyzowanego tekstu. Jego celem jest odkrycie wzorcoéw wyste-
pujgcych w duzych zbiorach danych tekstowych, ktére przyjmujg rézne formy, takie
jak m.in. dokumenty tekstowe, wiadomosci e-mail, wpisy na blogach czy komenta-
rze w mediach spotecznosciowych. W analizach typu text mining wykorzystywane
sg rozne techniki i narzedzia, jak np. analiza sentymentu, klasyfikacja tematéw,
grupowanie, ekstrakcja informacji, redukcja wymiaréw i inne. Nierzadko pozwalajg
one na automatyczne przetwarzanie tekstu, aby zidentyfikowa¢ kluczowe informa-
cje i wyodrebni¢ tresci, ktére mogg by¢ uzyteczne. W marketingu text mining jest
czesto stosowany w analizie opinii klientéw. Pozwala wskaza¢, jakie produkty lub
ustugi sg najczesciej omawiane w kontekscie pozytywnym lub negatywnym (Kumar
iin., 2021). Z kolei web scraping to proces automatycznego zbierania danych z wi-
tryn internetowych. Technika ta pozwala na automatyczne pobieranie zawartosci
stron, w tym tekstow, obrazoéw, linkéw i innych danych, ktére sg nastepnie wyko-
rzystywane w celach analitycznych, badawczych lub biznesowych (Luscombe i in.,
2022). Nieco rzadziej do tego typu analiz uzywa sie tzw. planeréw stéw kluczowych,
ktore pozwalajg zidentyfikowac i odkry¢ nowe stowa kluczowe powigzane z dang
tematyka.

2.2. Potencjat informacji ukryty w stowach kluczowych
Stowo kluczowe to wyrazenie sktadajgce sie z jednego wyrazu lub kilku stow, kt6-

rymi postugujg sie uzytkownicy wyszukiwarek. Stowa kluczowe identyfikujg tresci
z dang tematykg, mogg by¢ uwzglednione w tzw. metainformacjach i umozliwiajg
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lepsze dopasowanie wynikdw wyszukiwania do zapytan uzytkownikéw. Wyréznié
mozna trzy zasadnicze ich typy: stowa brandowe (np. nazwa konkretnej marki),
stowa ogolne, tzw. generyczne (najczesciej jedno- lub dwuwyrazowe; nie okreslajg
precyzyjnie poszukiwanego produktu/informacji, np. dziedzictwo kulturowe) oraz
stowa kluczowe typu long-tail keywords, tzw. dtugi ogon wyszukiwania, oznacza-
jacy szczegotowe zapytanie wpisane do wyszukiwarki (np. dziedzictwo kulturowe
obszaréw wiejskich). Coraz czeSciej wyodrebnia sie takze frazy geolokalizowane,
ktére zawierajg informacje o polozeniu geograficznym. np. nazwe miejscowosci
lub ulicy.

U podstaw strategii dlugiego ogona lezy zalozenie, ze szeroki i zréznicowany
zestaw fraz kluczowych - niszowych, mniej konkurencyjnych, z ktérych kazda in-
dywidualnie pozyskuje mato wej$¢ na strone — sumarycznie generuje duzg czes¢
ruchu organicznego (Brynjolfsson i in., 2011). Nietypowe, mato popularne stowa
kluczowe oraz szczegdtowe, doprecyzowane i wielowyrazowe zwroty, o ile jest ich
bardzo wiele, zwiekszajg zasieg oddzialywania witryny.

Koncepcja dtugiego ogona wyszukiwania powstata w wyniku obserwacji zacho-
wan uzytkownikow Internetu, ktorzy coraz czesciej do odnajdywania konkretnych
informacji wykorzystujg zapytania ztozone, tj. kombinacje kilku wyrazéw o zréz-
nicowanym zestawieniu i formie gramatycznej. Wedtug tej koncepcji uzytkownicy,
ktérzy postuguja sie zapytaniami rzadkimi, nietypowymi lub dtugimi, majg Scisle
sprecyzowany cel poszukiwan i sg bardziej zdecydowani, wyzsze jest zatem praw-
dopodobienistwo, ze dokonajg konwersji celu, oznaczajgcej wykonanie okre$lonej
czynnosci przez osobe odwiedzajgcg serwis internetowy, np. zakupu towaru lub za-
pisania sie do newslettera (Turner, 2010; Kr6l, 2017).

Kontekst, w jakim okre§lone stowa kluczowe wystepujg w zapytaniach uzytkow-
nikéw wyszukiwarek, mozna pozna¢ m.in. przy pomocy aplikacji internetowych.
Narzedzia propozycji stéw kluczowych (generatory lub planery stéw kluczowych)
bazujg na zwrotach, ktérymi postugujg sie uzytkownicy, poszukujgc informacji za
pomocg wyszukiwarek. Przykladowo przy wpisywaniu zapytania do wyszukiwarki
Google generowane sg podpowiedzi podobnych, sugerowanych stéw kluczowych.
Narzedzia propozycji pobierajg sugestie z wyszukiwarek i prezentujg je w ramach
swojego interfejsu. Jednak dostarczajg one jedynie informacji pogladowych, a cze-
stos¢ wystepowania danego stowa kluczowego nie jest podawana w liczbach bez-
wzglednych.

3. Materialy i metody

Badania wykonano w nurcie mediolingwistyki i na gruncie medioznawstwa. Me-
diolingwistyka obejmuje dziedzine zjawisk jezykowych motywowanych czynnika-
mi medialnymi, czyli takich zdarzen lingwistycznych, ktérych ksztatt i charakter

- 223 -



Karol Krol

okres$lajg poszczegdlne media oraz kanaty przeptywu informacji, z uwzglednieniem
kontekstu technologicznego, ale takze spotecznego, gospodarczego i kulturowego.
Badaniom jezykowym, ktore sg prowadzone w Internecie, nierzadko towarzyszg py-
tania — co badac i jak bada¢? Komunikacja ,,nowych mediéw” stawia przed badacza-
mi nowe problemy teoretyczne i praktyczne. Pewng przeszkodq mogg by¢ trudnosci
pojeciowo-terminologiczne, np. brak odpowiednich kategorii analitycznych oraz
trudnosci z typologizacja, jak rowniez praktyczne, np. brak wypracowanych modeli
opisu i wyjasniania (Manovich, 2001).

W badaniach zastosowano podejscie ilo$ciowe i jako$ciowe. Analize wykonano
poprzez triangulacje danych, ktoéra zaktada wykorzystanie do opisu okre$§lonego
zjawiska danych z réznych zrédel, co pozwala lepiej ustali¢ relacje zachodzgce po-
miedzy nimi (Denzin, 1978). Zastosowanie triangulacji z rownoczesnym uwzgled-
nieniem iloSciowego i jako$ciowego podejscia badawczego umozliwia uzyskanie
kompleksowej wiedzy o badanych zjawiskach, pomimo réznic i sprzecznosci, ktére
miedzy nimi wystepuja.

Badania iloSciowe dostarczajg odpowiedzi na pytania dotyczgce skali wyste-
powania danego zjawiska, opinii respondentéw lub popularnosci danej opinii.
Ich wyniki powstajg w oparciu o mierzalne atrybuty (wymierne, liczbowe), kt6-
rych warto$ci wyrazane sg najczesciej przy pomocy liczb, liter lub grafik (wykre-
séw i wskaznikéw). Badania iloSciowe sg czesto wykorzystywane do standaryzacji
procesu gromadzenia danych i uogélniania wynikdw. W projektach tych dazy sie
do uchwycenia zaleznosci ilo§ciowych pomiedzy seriami obserwowanych zjawisk,
ktadac nacisk na precyzje wyznaczanych zmiennych i logike pomiaru (Queirés i in.,
2017). Ponadto badania iloSciowe cechuje na ogét dedukcyjny sposéb poznawania
rzeczywistosci. Najpierw zaklada sie z géry wystepowanie pewnego zjawiska, a do-
piero potem poszukuje sie jego potwierdzenia na postawie zbioru danych i infor-
macji. Prowadzgcy badania iloSciowe odpowiada na pytanie ,ile”, poniewaz swoistg
cechg tego typu badan jest operowanie liczbami (Tarka, 2017).

3.1. Procedura badawcza

Badania polegaty na pozyskaniu informacji o kontekscie oraz czestosci wystepo-
wania wybranych stéw kluczowych w zapytaniach uzytkownikéw wyszukiwarki in-
ternetowej Google. Wytypowano do nich trzy stowa kluczowe w jezykach polskim
i angielskim: 1) PL: dziedzictwo kulturowe; ENG: cultural heritage, 2) PL: cyfrowe
dziedzictwo kulturowe; ENG: digital cultural heritage oraz 3) PL: cyfrowe artefakty;
ENG: digital artifacts. Wyniki badan poréwnano.

Frazy do badan wybrano z uwagi na ich czeste wystepowanie w literaturze
naukowej i popularno-naukowej, a takze w rzagdowych i samorzgdowych opraco-
waniach strategicznych oraz ze wzgledu na rosngcg role dziedzictwa kulturowego
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w geopolityce, rozwoju przestrzennym, kulturowym oraz spoteczno-gospodarczym
Swiata (Wiktor-Mach, 2019). Ponadto szczegdlng uwage poswiecono kategorii cy-
frowego dziedzictwa kulturowego, ktdre cieszy sie rosngcym zainteresowaniem
(Krdl i Hernik, 2022).

Do badan wykorzystano wybrane aplikacje internetowe: 1) Keyword Tool,
2) Kparser, 3) SISTRIX Keyword Tool oraz 4) Keyword sheeter. Sg to narzedzia, kt6-
re znajdujg zastosowanie w badaniach stéw kluczowych. Pozwalajg pozyska¢ ich
zestawienia z tzw. dtugiego ogona wyszukiwania (Skiera i in., 2010; Krél i Zdonek,
2018). Wykorzystujg funkcje autouzupetniania Google do generowania podpowie-
dzi na podstawie aktywnosci uzytkownikéw wyszukiwarki. Tak przeprowadzone
badania mogg dostarczy¢ informacji o nowych trendach, najbardziej popularnych
sformutowaniach oraz kontekstach, w jakich wykorzystywane byty okreslone stowa
kluczowe. Wyszukiwanie wykonano przy nastepujgcych ustawieniach narzedzi wy-
szukiwania: 1) stowo kluczowe — a) dziedzictwo kulturowe, b) cyfrowe dziedzictwo
kulturowe, c¢) cyfrowe artefakty; 2) jezyk i kraj zapytania — a) Polish (pl) / Poland
(p), b) English (en) / United States (us).

Przy pomocy kazdego z tych narzedzi pozyskano baze danych w oparciu o przy-
jete stowa kluczowe. Ponadto zbadano sezonowos$¢ wystepowania stéw kluczowych
przy uzyciu narzedzia Google Trends, ktore dostarcza poglagdowych informacji na
temat popularno$ci danego stowa kluczowego we wskazanym przedziale czasowym.
Wykresy Google Trends przedstawiajg zainteresowanie danym stowem kluczowym
w skali od 0 do 100 jednostek. Wartos¢ 100 oznacza najwiekszg popularno$¢ danej
frazy w wybranym okresie.

4. Wyniki

Za pomocg narzedzia Keyword Tool w jezyku polskim odnotowano 210 unique key-
words zwigzanych z frazg ,,dziedzictwo kulturowe” oraz 29 stéw kluczowych o cha-
rakterze zapytan (questions) i 63 o charakterze prepositions. Ze stowem kluczowym
~cyfrowe dziedzictwo kulturowe” zwigzanych byto 45 unikalnych zapytan typu key-
word suggestions oraz 25 questions i 22 prepositions. Natomiast ze sformutowaniem
~cyfrowe artefakty” wigzato sie 56 unikalnych zapytan typu keyword suggestions
oraz 11 questions i 43 prepositions.

Nieco wiecej zapytann odnotowano w jezyku angielskim, przy czym niemalze
68% z nich dotyczyto frazy kluczowej ,digital heritage” (tab. 1). Lgcznie za pomocg
Keyword Tool znaleziono 1207 unikalnych stéw kluczowych zwigzanych z analizo-
wanymi pojeciami.
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Tabela 1. Liczba unikalnych fraz kluczowych wg aplikacji Keyword Tool w zasobach polskiego
oraz Swiatowego Internetu

Frazy kluczowe
Lp. Keyword Tool* dziedzictwo cyfrowe dziedzictwo cyfrowe artefakty
kulturowe kulturowe
PL ENG PL ENG PL ENG
1. | Keyword suggestions 210 309 45 54 56 82
2. | Questions 29 84 25 3 il 1
3. | Prepositions 63 121 22 15 43 24
tacznie 302 514 92 72 110 7

PL — zapytania w jezyku polskim; ENG — zapytania w jezyku angielskim
*https://keywordtool.io (wyszukiwanie z 17 lutego 2022 r.)

Zrédto: opracowanie wiashe

Za pomocg narzedzi Kparser oraz SISTRIX Keyword Tool zidentyfikowano ra-
zem 1567 stow kluczowych zwigzanych z analizowanymi zapytaniami, w tym tgcz-
nie 962 (61,4%) stowa kluczowe powigzane z frazg ,dziedzictwo kulturowe”, 342
(21,8%) powigzane z frazg ,,cyfrowe dziedzictwo kulturowe” oraz 263 (16,8%) zwig-
zane z frazg ,,cyfrowe artefakty” (tab. 2).

Tabela 2. Liczba unikalnych fraz kluczowych wg aplikacji Kparser* oraz SISTRIX Keyword Tool**

Aplikacja internetowa
Fraza kluczowa Kparser SISTRIX Keyword Tool
tacznie

PL ENG PL ENG
dziedzictwo kulturowe 165 409 200 188 962
cyfrowe dziedzictwo kulturowe 18 91 100 133 342
cyfrowe artefakty 14 84 56 109 263
tacznie 197 584 356 430 1567

PL — zapytania w jezyku polskim; ENG — zapytania w jezyku angielskim

*https://app.kparser.com (wyszukiwanie z 18 lutego 2022 r.), obecnie https://sitechecker.pro/keyword-ge-
nerator-tool, data dostepu: 06.12.2023 r.

**https://app.sistrix.com/en/keyword-tool (wyszukiwanie z 18 lutego 2022 r.)

Zrédto: opracowanie wiasne
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Lacznie przy pomocy aplikacji Keyword Sheeter odnotowano 916 stéw klu-
czowych powigzanych z tematykq dziedzictwa kulturowego. NajczeSciej uzytkow-
nicy wyszukiwarki Google postugiwali sie okresleniem ,,dziedzictwo kulturowe”.
Nieco rzadziej i w bardziej zr6znicowanym kontekscie wystepowata fraza kluczowa
»cyfrowe artefakty” (tab. 3).

Tabela 3. Liczba unikalnych fraz kluczowych wg aplikacji Keyword Sheeter*

PL ENG
Frazy kluczowe Liczba fraz Uiecie Liczba fraz Uiecie
procentowe procentowe
kluczowych kluczowych

(%) (%)

dziedzictwo kulturowe 192 33,3 204 60,2
cyfrowe dziedzictwo kulturowe 196 34,0 49 14,5
cyfrowe artefakty 189 32,7 86 25,4

tacznie 577 100 339 100

PL — zapytania w jezyku polskim; ENG — zapytania w jezyku angielskim
*https://keywordsheeter.com (wyszukiwanie z 17 lutego 2022 r.)

Zrédto: opracowanie wiasne

Najwiecej stéw kluczowych odnotowano przy pomocy Keyword Tool i stanowity
one 32,7% zbioru. R6znice w ogdlnych liczebnosciach nie byty jednak duze (tab. 4).
Przy uzyciu wszystkich narzedzi zebrano tgcznie 3690 stéw kluczowych, sposréd
ktorych 1634 bylo w jezyku polskim (44,3%), a 2056 w jezyku angielskim (55,7%).

Tabela 4. taczne liczby zapytan wg aplikacji oraz jezyka

dziedzictwo Fyfrqwe cyfrowe Ujecie
Frazy kluczowe Kulturowe dziedzictwo artefakty | Lacznie | procentowe
kulturowe %
Lp. | Jezyk zapytania PL |ENG| PL | ENG | PL | ENG
1. | Keyword Tool 302 | 514 | 92 | 72 | MO | 117 1207 32,7
2. | Kparser 165 | 409 | 18 91 14 84 781 21,2
3. | SISTRIX Keyword Tool | 200 | 188 | 100 | 133 | 56 | 109 786 21,3
4. | Keyword Sheeter 192 | 204 | 196 | 49 | 189 | 86 916 248
tacznie 859 | 1315 | 406 | 345 | 369 | 396 | 3690 100

Zrédto: opracowanie wiasne
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Liczby pozyskanych stéw kluczowych sg podobne w przypadku wszystkich
narzedzi uzytych w badaniu, jednak pogtebiona statystyka pokazata, ze istniejg
pewne réznice w dziataniu poszczegdlnych aplikacji. Trzy z nich dostarczyty wiecej
stéw kluczowych zwigzanych z zapytaniami w jezyku angielskim. Tylko z aplikacji
Keyword Sheeter uzyskano wiecej przyktadéw zapytan sformutowanych w jezyku
polskim (ryc. 1).
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Ryc. 1. Liczba odnotowanych stéw kluczowych z podziatem na jezyk zapytania oraz aplikacje testujaca

Zrédto: opracowanie wasne

Wedtug Google Trends stowo kluczowe ,cultural heritage” wystepowato w za-
pytaniach uzytkownikéw Internetu znacznie czesciej niz jego polski odpowiednik,
tj. ,dziedzictwo kulturowe”. Zapytania o dziedzictwo kulturowe w jezyku angiel-
skim pojawiaty sie w roku 2021 w wiekszosci krajow Swiata, tymczasem stowo klu-
czowe ,dziedzictwo kulturowe”, z uwagi na zapis w jezyku polskim (narodowym),
odnotowano jedynie w zbiorze zapytan polskojezycznych.

Podobne trendy zaobserwowano w przypadku wszystkich badanych stéw klu-
czowych, przy czym ,,digital heritage” wystepowato w zapytaniach anglojezycznych
znacznie czesciej niz polskie ,,cyfrowe dziedzictwo”.

5. Dyskusja

Ocena skali bgdz natezenia wystepowania okreslonych zjawisk, z uwzglednieniem
m.in. geolokalizacji, ale takze kontekstu, czestosci i sentymentu wypowiedzi, jest
przedmiotem licznych badan. W literaturze mozna odnalez¢ wiele podej$¢ do iden-
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tyfikacji najbardziej reprezentatywnych dla badanego zjawiska stéw kluczowych,
jednak wiekszos¢ z nich koncentruje sie na wykorzystaniu prawidtowosci staty-
stycznych, sktadni, gramatyki lub cech danego kanatu przeptywu informacji (Hu
i in., 2018). Narzedzie Google Trends jest z powodzeniem stosowane do badania
kontekstu i czestosci wystepowania okreslonych stéw kluczowych, jednak obecnie
gtownym celem analiz stato sie prognozowanie, a nie monitorowanie, jak byto do-
tychczas. Wymaga to doktadniejszych badan, ktére uwzglednig analize sentymentu
i nastroju.

Analiza stéw kluczowych wpisywanych w wyszukiwarke Google dostarcza in-
formacji w dziedzinach, ktore badane byly dotychczas z zastosowaniem formularzy
ankietowych, sondazy lub wywiadéw. Przyktadowo, dane pozyskiwane z wyszuki-
warki Google sg uzywane jako nowa miara niecheci rasowej w Stanach Zjedno-
czonych, natomiast Huang i inni (2020) ujawnili, Ze liczba oraz znaczenie stow
kluczowych wpisywanych w okno przeglgdarki internetowej sg uzaleznione od glo-
balnych nastrojow wlasciwych wyszukiwanym hastom. Fan i inni (2021) w swoich
badaniach przeanalizowali korelacje pomiedzy liczbg wyszukiwan w Google Trends
a indeksem gietdowym TAIEX. Wykazali, Ze istnieje zalezno$¢ miedzy czestoscig
wykorzystania nazw firm z indeksu Taiwan 50 jako stéw kluczowych w wyszukiwar-
ce, a wzrostem i spadkiem indeksu TAIEX. Dane Google Trends sg takze z powodze-
niem stosowane do poprawy doktadno$ci prognoz ekonomicznych, w tym popytu
turystycznego (Bangwayo-Skeete i Skeete, 2015). Z kolei Bohme i inni (2020) po-
kazali, w jaki sposéb mozna wykorzysta¢ dane z wyszukiwarek do prognozowania
przeplywoéw migracyjnych. Ponadto mtodzi ludzie w duzym stopniu polegajg na
wyszukiwarkach. Cze$ciej koncentrujg uwage na stowach kluczowych, raczej prze-
gladajg niz czytajg tresci oraz nie posiadajg umiejetnosci krytycznego i analitycz-
nego oceniania informacji znalezionych w sieci (Kumar i in., 2018).

5.1. Kontekst wystepowania dziedzictwa kulturowego
w zapytaniach uzytkownikéw Internetu

Badania dostarczyly wiedzy, w jakim kontekscie wystepowato dziedzictwo kulturo-
we w zapytaniach uzytkownikéw Internetu. Okazalo sie, ze poszukiwali oni gtow-
nie informacji na temat relacji zachodzgcych pomiedzy dziedzictwem kulturowym
a turystyka i wlasnoscig intelektualng oraz zaleznosci pomiedzy terminami ,,zaby-
tek” i ,dziedzictwo kulturowe”. Interesowat ich réwniez temat dziedzictwa kultu-
rowego jako stymulanty rozwoju lokalnego i regionalnego oraz rozwoju spoteczno-
-gospodarczego i kulturowego (ryc. 2).

Pozyskane informacje mogg zosta¢ wykorzystane do redagowania tresci tema-
tycznie zwigzanych z dziedzictwem kulturowym. Na ich podstawie mogg by¢ przy-
gotowywane publikacje naukowe i popularno-naukowe, ale takze grafiki i infogra-
fiki oraz materiaty wideo.
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dziedzictwo kulturowe niziny mazowieckiej

dziedzictwo kulturowe europy

dziedzictwo kulturowe pdf

dziedzictwo kulturowe polski

dziedzictwo kulturowe unesco

dziedzictwo kulturowe
dziedzictwo kulturowe

dziedzictwo kulturowe w polsce dziedzictwo kultury narodowej

dziedzictwo kulturowe warmii i mazur

niematerialne dziedzictwo kulturowe unesco
dziedzictwo kulturowe polski prezentacja dziedzictwo kulturowe definicja

Ryc. 2. Konteksty, w jakich wystepowato dziedzictwo kulturowe w zapytaniach uzytkownikéw Internetu
(pisownia oryginalna)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw z SISTRIX Keyword Tool (PL)

Cyfrowe dziedzictwo kulturowe pojawiato sie w zapytaniach uzytkownikéw In-
ternetu w kontekscie cyfrowych archiwdw, zasobéw bibliotecznych udostepnianych
drogg cyfrowa lub w postaci cyfrowej, cyfrowych muzedw i cyfrowych dziet sztuki.
Stowo kluczowe ,,cyfrowe artefakty” w jezyku polskim byto nieco mniej powigzane
z dziedzictwem kulturowym i wystepowato czesciej w kontekscie cyfryzacji rozu-
mianej ogolnie. Cyfrowe artefakty byty przez uzytkownikéw wymieniane w kontek-
Scie obrazéw (grafik) cyfrowych, dostepnosci cyfrowych tresci, cyfrowych elemen-
tow wirtualnych §wiatéw oraz jakosci plikow graficznych.

Nie jest mozliwe podanie liczb bezwzglednych, ktére datyby odpowiedZ na pyta-
nie, jak czesto wystepowato dziedzictwo kulturowe w zapytaniach uzytkownikéw wy-
szukiwarki Google (w przyjetym modelu badan). Wykorzystane narzedzia dostarczajg
informacji pogladowych, wyszczegoélniajgc stowa kluczowe, ktére pojawiaty sie w za-
pytaniach uzytkownikoéw najczesciej. Pewnym punktem odniesienia sg wyniki pre-
zentowane przy pomocy Google Trends, jednak one réwniez majg charakter poglado-
wy. Ponadto wyznacznikiem popularnosci danego stowa kluczowego moga by¢ rézne
wskazniki syntetyczne, takie jak Search Volume, Cost-Per-Click (CPC), ale takze wtasne
miary (indeksy), oparte na czestosci wystepowania okreslonych stéw kluczowych.

Stowo kluczowe ,,dziedzictwo kulturowe” zapisane w jezyku polskim wystepo-
wato przewaznie w kontekstach narodowym, regionalnym i lokalnym. Uzytkownicy
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Internetu poszukiwali definicji dziedzictwa kulturowego oraz przykladéw dzie-
dzictwa kulturowego réznych grup narodowosciowych, w tym polskiego, Europy,
Afryki, Ameryki Potudniowej, Biatorusi i Litwy, Matopolski, Kaszub, Opolszczyzny,
Podlasia, Podhala, Wielkopolski, Podkarpacia, Chin, Czech, Francji, Grecji i Rzymu,
Goérnego Slagska, Krakowa, Gdaniska, ale takze gmin, jak cho¢by Zukowic czy Ko-
zienic. Byly to zatem zapytania o konkretne przyktady dziedzictwa kulturowego
i dotyczyly zar6wno miejscowosci, jak i regionéw oraz panstw.

Dziedzictwo kulturowe w jezyku angielskim wystepowato w nieco szerszym
kontekscie. W zapytaniach anglojezycznych pojawity sie watki ochrony dziedzic-
twa kulturowego, konserwacji oraz przywracania dawnej Swietnosci obiektom
dziedzictwa kulturowego, zarzgdzania dziedzictwem kulturowym oraz ekonomicz-
nych wartos$ci dziedzictwa. Odnotowano takze zapytania o dziedzictwo kulturowe
Swiata, w tym Filipin, Nepalu, Indii, Afryki, Zimbabwe, Wenezueli, Zambii, Japonii,
Tanzanii, Kosowa, Bangladeszu, miasta Zamboanga czy tez konkretnych spotecz-
nosci, takich jak Jorubowie (Joruba, Omo Yoruba — lud afrykanski). Z perspektywy
uzytkownika tzw. polskiego Internetu mogg one jednak mie¢ charakter nieco eg-
zotyczny. W obu jezykach nie zabraklo réwniez zapytan o dziedzictwo kulturowe
w dokumentach UNESCO oraz w kontekstach prawnym i turystyki. Nieco mniej
wyszukiwan zwigzanych bylo z dziedzictwem kulturowym w kontekscie turystyki
kulinarnej, rekodziela czy tez elementéw dziedzictwa niematerialnego. Kontekst
ten moze jednak pojawi¢ sie przy innych stowach kluczowych. Uzytkownicy po-
szukiwali takze publikacji na temat dziedzictwa kulturowego oraz wydarzen z nim
zwigzanych, np. seminariéw i konferencji.

6. Podsumowanie

Badania polegaty na analizie tre$ci umiejscowionych w tzw. sieci zaindeksowanej
(ang. surface web), tu i teraz, dlatego tez ich wyniki mozna opisa¢ jako migawke (fo-
tografie) stanu zastanego (istniejgcego). Podejscie to nie daje odpowiedzi na pyta-
nia o powody zachowan uzytkownikéw. Analizowane sg wyniki pozyskane doraznie
w modelu ad-hoc. Jednoczesnie jednak taka metoda badawcza umozliwia relatyw-
nie szybki wglad w aktualne tendencje i biezgce zjawiska.

Uzyskane wyniki pozwalajg odrzuci¢ postawiong hipoteze. Niepowtarzalnych
zapytan (stéw kluczowych) powigzanych z dziedzictwem kulturowym w jezyku pol-
skim odnotowano tylko nieznacznie mniej niz w jezyku angielskim. W tym miejscu
warto podkresli¢, ze narzedzia badawcze nie dostarczyty informacji o liczbie wyste-
powania poszczegdlnych stéw kluczowych. Kazde niepowtarzalne stowo kluczowe
odnotowywane byto jako ,pojedynczy przypadek”. Oznacza to, ze polskojezyczni
uzytkownicy Internetu postugiwali sie podobnymi zapytaniami (frazami kluczowy-
mi) co anglojezyczni.
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Zaprezentowana metodyka badan czesto$ci oraz kontekstu wystepowania okre-
Slonych stéw kluczowych, ktére sg wpisywane przez uzytkownikéw do wyszukiwarki
Google, moze by¢ przydatna w doraznych dziataniach optymalizacyjnych. Powinny
one opierac sie na synergii wynikajgcej z potgczenia analizy danych, doswiadczenia
oraz intuicji. Podejscie to obejmuje wyszukiwanie, dobér oraz ocene przydatno-
$ci wyrazéw poprzez m.in. zapoznanie sie z czestoscig, z jakg sg wykorzystywane,
trendami, dostepnymi wariacjami (zestawieniami), a takze analize poréwnawczg.
Analiza stéw kluczowych wykonana w modelu ad-hoc moze by¢ pomocna w doraz-
nej analizie trendéw, sezonowosci i konkurencyjnosci fraz kluczowych celem opra-
cowania wytycznych dla nowych tresci lub szerzej — strategii marketingowej. Moze
to mie¢ znaczenie w kontekscie zwiekszania zasiegdw, tj. potencjatu i mozliwosci
dotarcia do szerszego grona odbiorcéw, a przez to lepszego promowania dziedzic-
twa kulturowego.

Implikacje praktyczne

Liczby pozyskanych stéw kluczowych byly podobne w przypadku wszystkich na-
rzedzi uzytych w badaniu, jednak poglebiona analiza pokazata, ze roznice w dzia-
laniu poszczegoélnych aplikacji mogg by¢ istotne. Oznacza to, ze poszukujgc stow
kluczowych, ktérymi postugujg sie uzytkownicy Internetu, warto zastosowacé kilka
alternatywnych narzedzi, co pozwoli pozyskaé bardziej kompletng i zr6znicowang
baze danych.

Grupa odbiorcéw tresci anglojezycznych jest miedzynarodowa i wieksza niz
w przypadku odbiorcéw ,,narodowych”. W pewnym uproszczeniu oznacza to, ze
»polski Internet” jest mniejszy od Internetu anglojezycznego. Dlatego tez planujgc
pozyskanie wiekszej liczby odbiorcéw dla tresci zwigzanych z dziedzictwem kultu-
rowym, warto przygotowac je w jezykach angielskim i narodowym lub tylko w je-
zyku angielskim. Moze to mie¢ istotne znaczenie w kontekscie edukacji i promocji
dziedzictwa kulturowego.

Ograniczenia badan

W sekcji Wyniki zaprezentowano statystyki iloSciowe, tzn. liczbe wszystkich od-
notowanych fraz kluczowych. Nie weryfikowano wystepowania powtérzen po-
miedzy bazami danych. Mogto zatem okazac sie, ze dana fraza kluczowa pojawia-
1a sie we wszystkich bazach danych uzyskanych przy pomocy kazdego z narzedzi
testujgcych.

Podpowiedzi generowane w ramach funkcji tzw. autouzupelniania Google
pochodzg z rzeczywistych wyszukiwan odnotowanych w wyszukiwarce i pokazu-
ja hasta zyskujgce popularnos$¢. Sg tez powigzane z lokalizacjg i wcze$niejszymi
wyszukiwaniami uzytkownikéw. Ponadto wyniki sg filtrowane algorytmicznie, co
ma na celu wyeliminowanie podpowiedzi stanowigcych naruszenie zasad Google.
Wszystko to miato wptyw na wyniki badan.
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Narzedzia propozycji stéw kluczowych sg najczesciej wykorzystywane w mar-
ketingu tresci. Umozliwiajg skompletowanie zbioru stéw kluczowych, ktérymi po-
stuguja sie uzytkownicy i ktérych uzycie moze wygenerowac wiekszg liczbe odwie-
dzin. Narzedzia tego typu pozwalajg takze poznac aktualne trendy poprzez analize
zapytan kierowanych do wyszukiwarek. Jednak w tym badaniu nie weryfikowano
warto$ci marketingowej i potencjatu konwersji celu pozyskanych stéw kluczowych.
W zbiorze wynikéw znalazty sie zatem réwniez stowa kluczowe, ktére mogg cecho-
wac sie mniejszg przydatnoscig w promocji dziedzictwa kulturowego, jesli chodzi
0 pozycjonowanie witryny.
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